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PLAN DE CONTINUITATE A ACTIVITĂŢII ÎN CAZ DE PANDEMIE DE GRIPĂ CU TULPINA DE VIRUS GRIPAL A/H1N1

Apariţia la nivel mondial a cazurilor de gripă umană cu tulpina de virus gripal A/H1N1 şi instituirea de către Organizaţia Mondială a Sănătăţii a alertei de pandemie de nivel 5 impune elaborarea şi implementarea în Spitalul Clinic Judeţean de Urgenţă Cluj a unui Plan de continuitate a activităţii adecvat acestei situaţii epidemiologice particulare.  
I. Definirea pragului de activare a planului şi a fiecărei componente a acestuia, în funcţie de evoluţia situaţiei:

i. Nivel de activare 0: pregătire

ii. Nivel de activare I: riscul pandemiei este aparent

iii. Nivel de activare II: în România există cazuri izolate, fără transmitere secundară

iv. Nivel de activare III: în România există cazuri, cu transmitere secundară

v. Nivel de activare IV: în unitate încep să apară absenţe în rândul personalului

vi. Nivel de activare V: personalul revine la locul de muncă şi începe restabilirea activităţii normale

În cadrul Spitalului Clinic Judeţean de Urgenţă Cluj pot să apară trei tipuri de situaţii epidemiologice/scenarii, prezentate în Anexele 1 – 3.

Pentru nivelele de activare 0 – III nu sunt necesare măsuri de reorganizare a activităţii spitalului, ci doar măsuri de prevedere şi organizare – conform Anexei 4.
Pentru nivelul de activare IV sunt necesare măsuri de reorganizare a activităţii spitalului, conform Anexelor 5 – 10.
Pentru nivelul de activare V sunt necesare măsuri de restabilire a activităţii normale din spital.
II. Stabilirea necesităţii funcţionării spitalului şi oportunitatea închiderii totale sau parţiale pe o anumită perioadă de timp

Spitalul Clinic Judeţean de Urgenţă Cluj este unitate sanitară publică cu atribuţii de Spital Regional de Urgenţă IA.
Funcţionarea Spitalului Clinic Judeţean de Urgenţă Cluj este obligatorie şi în caz de pandemie.

Închiderea totală a spitalului nu este o opţiune managerială indiferent de condiţiile din mediul exterior sau interior al unităţii, având în vedere consecinţele majore medicale, sociale şi economice ale unei asemena opţiuni.

Având în vedere caracterul de spital general, în condiţii de criză, se poate opta pentru o reorganizare pe termen limitat, prin sistarea şi reducerea activităţii unor secţii şi departamente ale spitalului.  
III. Definirea activităţilor de bază necesare care nu pot fi întrerupte

Activităţile de bază din spital, care nu pot fi întrerupte sunt:

· activitatea din Unitatea de Primire Urgenţe

· activitatea de asistenţă medicală de urgenţă din secţiile şi compartimentele cu paturi

· activitatea din blocul operator principal al spitalului (Chirurgie I şi Neurochirurgie), care ar putea prelua şi activitatea din blocurile operatorii ale celorlalte secţii chirurgicale, în caz de necesitate, prin redistribuirea personalului, a echipamentelor medicale şi a instrumentarului de maximă necesitate 
· activitatea medico-chirurgicală din secţiile de Anestezie Terapie Intensivă

· activitatea de hemodializă pentru pacienţii cu insuficienţă renală acută

· activitatea de sterilizare

· activitatea de asigurare a suportului logistic de aprovizionare cu medicamente, materiale sanitare, oxigen, reactivi, dezinfectanţi, materiale de curăţenie, alimente

· activitatea de asigurare a suportului tehnic necesar funcţionării echipamentelor medicale

· activitatea de asigurare a utilităţilor necesare asigurării funcţionării unităţii şi asigurării comunicaţiilor intra- şi interinstituţionale

IV. Definirea activităţilor critice a căror funcţionare este obligatorie şi necesită măsuri speciale de siguranţă
Activităţile critice a căror funcţionare este obligatorie şi necesită măsuri speciale de siguranţă:
- activitatea din Unitatea de Primire Urgenţe

- activitatea din blocul operator principal al spitalului (Chirurgie I şi Neurochirurgie)

- activitatea medico-chirurgicală din secţia ATI I

- activitatea de hemodializă pentru pacienţii cu insuficienţă renală acută

- activitatea de sterilizare

- activitatea de asigurare a suportului logistic de aprovizionare şi a suportului tehnic necesar funcţionării echipamentelor medicale

- activitatea de asigurare a comunicaţiilor inter- şi intrainstituţionale

V. Definirea activităţilor care pot fi întrerupte pentru o anumită durată de timp

Activităţi care pot fi întrerupte pentru o anumită durată de timp:
· activitatea de asistenţă medicală pentru afecţiuni cronice din secţiile spitalului
· activitatea de asistenţă medicală în domeniile care nu se încadrează în domeniul asistenţei medicale de urgenţă majoră (activitatea din ambulatoriul integrat al spitalului, din ambulatoriul de stomatologie, din cabinetele de specialitate din structura spitalului, din cabinetele de stomatologie şcolară)

· activitatea din Laboratoarele spitalului, cu excepţia activităţii legate de asistenţa medicală de urgenţă: întrerupere completă pentru Laboratorul de Radioterapie, Laboratoarele de Genetică Umană, Laboratorul de Explorări Funcţionale neinvazive, Laboratorul de Recuperare, Medicină Fizică şi Balneologie şi reorganizare a activităţii (cu reducere parţială de activitate) a Laboratorului de Analize Medicale, a Laboratorului de Radiologie-Imagistică Medicală, a Laboratorului de Medicină Nucleară, a Laboratorului de Explorări Funcţionale Invazive – Angiografie şi Cateterism Cardiac
VI. Definirea funcţiilor cheie care trebuie să fie asigurate permanent în vederea asigurării funcţionării spitalului

În condiţiile apariţiei unei pandemii, la nivelul Spitalului Clinic Judeţean de Urgenţă Cluj funcţiile cheie care trebuie să fie asigurate permanent sunt funcţiile din:

1. Comitetul Director al spitalului (Anexa 11)
2. Comitetul Operaţional de Urgenţă al spitalului (Anexa 12)
3. Consiliul Medical al spitalului (Anexa 13)
4. Asistentele şefe de secţie (Anexa 14)

5. Şefi de serviicii (Anexa 15)

Comitetul operaţional de Urgenţă se înfiinţează prin dispoziţie a managerului spitalului.

Coordonarea şi conducerea Comitetului Operaţional de Urgenţă al spitalului sunt asigurate de directorul medical, care va îndeplini funcţia de Responsabil de management în caz de gripă pandemică. Atribuţiile principale ale responsabilului de management sunt:
1. Stabilirea sistemului de monitorizare şi depistare a personalului bolnav sau suspicionat de a fi bolnav în contextul pandemiei, inclusiv a unui sistem de contactare a personalului absent în mod neaşteptat şi de verificare dacă persoana bolnavă beneficiază de îngrijire la domiciliu

2. Stabilirea sistemului de informare a autorităţilor sanitare şi a medicului de familie despre îmbolnăvirea personalului

3. Stabilirea sistemului de verificare a listei de contacte a persoanei bolnave

4. Verificarea măsurilor de izolare impuse, dacă este cazul

5. Stabilirea unui sistem de reducere a contactelor care nu sunt necesare în cadrul instituţiei pentru personalul propriu precum şi între personalul propriu şi public
6. Stabilirea sistemului de încurajare a revenirii personalului la serviciu după îmbunătăţirea stării lor de sănătate şi trecerea perioadei de carantină

7. Stabilirea unui sistem de asigurare a necesarului de echipamente de protecţie şi materiale necesare igienei personale pentru personalul propriu
VII. Definirea funcţiilor critice care trebuie să fie asigurate permanent pentru asigurarea siguranţei funcţionării spitalului

Funcţiile critice care trebuie să fie asigurate permanent pentru asigurarea funcţionării spitalului sunt cele din:
1. Comitetul Director
2. Comitetul Operaţional de Urgenţă al spitalului
VIII. Definirea funcţiilor care pot fi suspendate parţial sau total pentru o anumită perioadă de timp

Funcţiile care pot fi suspendate parţial pentru o perioadă limitată de timp sunt funcţii din toate sectoarele de activitate a spitalului, în procente diferite în funcţie de gravitatea pandemiei, de procentul de absenteism de la locul de muncă şi de segmentul de activitate (procent mai mic în sectoarele care asigură asistenţa medicală de urgenţă şi procent mai mare în sectoarele de activitate de ambulatoriu şi administrativă).
IX. Stabilirea listei persoanelor cheie şi a înlocuitorilor acestora

Lista persoanelor cheie şi a înlocuitorilor acestora este prezentată în Anexele 11, 13, 14, 15.
X. Stabilirea listei persoanelor aflate la pensie şi care pot fi rechemate pentru asigurarea unor funcţii cheie sau a unor activităţi de bază

Nu este cazul
XI. Stabilirea programului de lucru pentru asigurarea operaţiunilor de bază necesare în condiţiile absenţei unui procent de 10%, 20%, 30%, 40%, 50% din personalul necesar asigurării activităţii

Posibila înregistrare la nivelul spitalului a unor rate de absenteism de la locul de muncă necesită stabilirea unui plan flexibil de management a resurselor umane disponibile, atât pentru personalul medical (pe categorii profesionale), cât şi pentru personalul administrativ. 

- În condiţiile unui absenteism de 10-30% din personal se vor lua măsuri de anulare a concediilor de odihnă, de rechemare a personalului din concediile de odihnă şi de redistribuire a personalului din anumite secţii şi departamente ale spitalului înspre secţiile şi departamentele care asigură asistenţa medicală de urgenţă şi suportul tehnic şi logistic de maximă necesitate.

- În condiţiile unui absenteism de 40-50% din personal, pe lângă măsurile de mai sus se vor lua măsuri de regrupare şi redimensionare a activităţilor medicale din pavilioanele spitalului, cu accent pe activitatea medicală de urgenţă.  
În cazul particular al Unităţii de Primire Urgenţe, a cărei funcţionare un poate fi întreruptă nici un moment, în condiţiile nivelului de activare IV, se vor lua următoarele măsuri:
I. Personalul superior

1. Absenţa personalului în proporţie de 20 %

- Medicii rezidenţi de medicină de urgenţă care îşi desfăşoară activitatea de pregătire pe alte module decât UPU vor fi solicitaţi să revină în UPU

2. Absenţa personalului în proporţie de 40 - 50 %

- Se va solicita ajutorul medicilor rezidenţi de specialitate ATI, medici care efectuează stagiul de pregatire în alte module decât ATI

3. Absenţa personalului în proporţie de 50 % sau peste 50%

- Se va solicita ajutorul medicilor specialişti ATI din secţiile care nu se confruntă cu probleme legate de pandemie şi care eventual vor fi închise temporar pe perioada pandemiei


II. Personalul mediu şi auxiliar

1. Absenţa personalului în proporţie de 20 %

- Anularea concediilor de odihnă şi a zilelor libere şi rechemarea personalului din concediul de odihnă
2. Absenţa personalului în proporţie de 40 - 50 %

- Suplimentarea personalului propriu cu personal din secţiile unde temporar activitatea a fost redusă sau întreruptă 

- Mobilizarea paramedicilor voluntari

3. Absenţa personalului în proporţie de 50 % sau peste 50%

- Suplimentarea personalului propriu cu personal din secţiile unde temporar activitatea a fost redusă sau întreruptă
- Mobilizarea voluntarilor din şcolile postliceale sanitare aflaţi în anul II şi III de pregătire
- Mobilizarea voluntarilor din anii III - IV din Facultatea de nurse a Universităţii de Medicină şi Farmacie Cluj Napoca
XII. Stabilirea modului de lucru/operare în cazul absenţei unor persoane cheie care nu pot fi înlocuite şi a căror absenţă poate afecta siguranţa funcţionării spitalului

Pentru prevenirea afectării siguranţei desfăşurării activităţii în spital, pentru fiecare persoană cheie se desemnează un înlocuitor. În cazul în care şi persoana cheie şi înlocuitorul sunt absente, responsabilul de management va desemna o altă persoană care va prelua atribuţiile respective.
XIII. Stabilirea măsurilor necesare pentru anularea concediilor de odihnă şi rechemarea personalului aflat în concediu 
Prin dispoziţie a managerului spitalului, în caz de alertă de nivel IV, în baza analizelor efectuate de directorul de resurse umane împreună cu ceilalţi membri ai Comitetului Operaţional de Urgenţă, se vor anula concediile de odihnă ale personalului propriu şi se vor rechema din concediul de odihnă persoanele a căror prezenţă este absolut necesară pentru asigurarea siguranţei funcţionării spitalului.

XIV. Stabilirea măsurilor de interzicere a deplasărilor persoanelor cheie precum şi a personalului de bază necesar funcţionării spitalului

Prin dispoziţie a managerului spitalului se va interzice deplasarea în afara localităţii sau, după caz, în afara unităţii, a persoanelor cheie şi a personalului de bază necesar asigurării funcţionării spitalului.
Manager,
Dr. Cristiana Ciortea
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